Regulamin sklepu internetowego

§1

Postanowienia wstepne

Sklep internetowy www.akademia-numerologii.pl prowadzony jest przez Edyte Grzelachowska,
reprezentujgca spotke Nobilit sp. z 0.0. z siedzibg w Lesznie, ul. Karola Szymanowskiego 46, wpisang do
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000839996 oraz NIP: 6972376693. Sklep internetowy
https://akademia-numerologii.pl umozliwia sprzedaz kurséw, medytacji, konsultacji indywidualnych oraz
potrocznego studium Akademii Numerologii, ksigzek, ebookdw oraz skryptéw przez spétke Nobilit sp. z 0.0.
z siedzibg w Lesznie, ul. Karola Szymanowskiego 46, wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0000839996 oraz NIP: 6972376693.

Regulamin skierowany jest zaréwno do Konsumentéw, jak i do Przedsiebiorcéw korzystajgcych ze Sklepu.
Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu internetowego oraz zasady i tryb zawierania z Klientem
Umoéw Sprzedazy zawartej na odlegtos¢ za posrednictwem Sklepu.

§2

Definicje

Konsument — osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe w ramach Sklepu, ktorej przedmiot nie jest
zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Sprzedawca — firma Nobilit sp. z 0.0. z siedzibg w Lesznie, ul. Karola Szymanowskiego 46, wpisana do
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000839996 oraz NIP: 6972376693.

Klient — osoba fizyczna, osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$é gospodarcza, osoba prawna, jednostka
organizacyjna niebedgca osobg prawng dokonujaca zakupdw za posrednictwem Sklepu

Przedsiebiorca — osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg, osoba prawna i jednostka
organizacyjna niebedaca osobg prawng, ktdrej odrebna ustawa przyznaje zdolnosé prawng, wykonujgca we
wilasnym imieniu dziatalno$é gospodarczg dokonujgca zakupdéw za posrednictwem Sklepu.

Sklep — sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem internetowym https://akademia-
numerologii.pl oraz https://bazarek-ezoteryczny.com.

Umowa zawarta na odlegtos¢ — umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego systemu zawierania
umow na odlegtos¢ (za posrednictwem Sklepu), bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym
wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby Srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ do chwili zawarcia
umowy witacznie.

Regulamin — niniejszy dokument okreslajacy zasady korzystania ze sklepu internetowego www.akademia-
numerologii.pl

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza Zamdwienia i zmierzajgce
bezposrednio do zawarcia ze Sprzedawcg Umowy Sprzedazy Produktu lub Produktow.

Konto — konto klienta w Sklepie, w ktérym sg gromadzone dane podane przez Klienta w formularzu
rejestracji oraz formularzu zamdwienia oraz informacje o ztozonych przez niego Zamdwieniach w Sklepie.



Formularz rejestracji — formularz dostepny w Sklepie, umozliwiajgcy utworzenie Konta.

Formularz zaméwienia — interaktywny formularz dostepny w Sklepie umozliwiajgcy ztozenie Zamdwienia, w
szczegodlnosci poprzez dodanie Produktow do Koszyka oraz okreslenie warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym
sposobu dostawy i ptatnosci.

Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktérym widoczne sg wybrane przez Klienta Produkty do
zakupu z mozliwoscig ustalenia i modyfikacji danych Zaméwienia, w szczegdlnosci ilosci produktow.

Produkt — dostepna w Sklepie rzecz ruchoma/ustuga bedgca przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy
Klientem a Sprzedawca.

Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy Klientem a Sprzedawca za
posrednictwem Sklepu. Przez Umowe Sprzedazy rozumie sie tez — stosowanie do cech Produktu — umowe o
Swiadczenie ustug i umowe o dzietfo.

Newsletter — elektroniczna ustuga dystrybucyjna $wiadczona przez Ustugodawce za posrednictwem poczty
elektronicznej e-mail, ktéra umozliwia wszystkim korzystajagcym z niej Ustugobiorcom automatyczne
otrzymywanie od Ustugodawcy cyklicznych tresci kolejnych edycji Newslettera zawierajgcego informacje o
Produktach, nowosciach i promocjach w Sklepie Internetowym.

Polityka Prywatno$ci — dokument umieszczony dostepny na stronie Sklepu w celu poinformowania Klienta o
tym jakie dane osobowe s3 o niego zbierane, o podstawach przetwarzania, jak bedg wykorzystywane dane
osobowe, o celu i zakresie zbierania danych osobowych, o sposobie kontaktu z Klientem, dokonywania
zmian w danych osobowych przez Klienta oraz sposobie ich zabezpieczania i przystugujagcym Klientowi
prawom.

§3

Kontakt ze Sklepem

Adres Sprzedawcy: Nobilit Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Lesznie, ul.Karola
Szymanowskiego 46, wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 000927615 oraz NIP:
0000839996 .

Adres e-mail Sprzedawcy: biuro@akademia-numerologii.pl
Numer rachunku bankowego Sprzedawcy:

92 9048 0007 2104 0000 1437 0001

Klient moze porozumiewac sie ze Sprzedawcg za pomocg adresu email lub listownie na adres spétki Nobilit.
Zamoéwienia mozna sktadac:
za posrednictwem strony https://akademia-numerologii.pl/sklep/ oraz https://bazarek-ezoteryczny.com

Zamowienia ztozone po godz. 16:00 oraz w dni wolne od pracy beda rozpatrywane w nastepnym dniu
roboczym.

§4



Wymagania techniczne

1. Do korzystania ze Sklepu, w tym przegladania asortymentu Sklepu oraz sktadania zaméwien na Produkty,
niezbedne s3:

urzadzenie kofcowe z dostepem do sieci Internet i przeglgdarkg internetowg typu Google Chrome, Mozilla
Firefox, Safari, Microsoft Edge

aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),

wtgczona obstuga plikéw cookies.

§5

Informacje ogdlne

Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi odpowiedzialnosci za
zaktécenia, w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem
0s6b trzecich lub niekompatybilnoscig Sklepu internetowego z infrastrukturg techniczna Klienta.

Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga zaktadania Konta. Skfadanie zaméwien przez Klienta na
Produkty znajdujace sie w asortymencie Sklepu mozliwe jest z opcjg zatozenia Konta w Sklepie zgodnie z
postanowieniami § 6 Regulaminu.

Ceny podane w Sklepie sg podane w polskich ztotych i s3 cenami brutto (uwzgledniajg obwigzujgcy podatek
VAT).

Na koncowg (ostateczng) kwote do zaptaty przez Klienta sktada sie cena za Produkt oraz koszt dostawy (w
tym optaty za transport, dostarczenie), o ktérej Klient jest informowany na stronach Sklepu w trakcie
sktadania Zamédwienia, w tym takze w chwili wyrazenia woli zwigzania sie Umowg Sprzedazy.

W przypadku wybranych kurséw dostepnych w sklepie Sprzedawca oferuje ptatnos¢ ratalng. Informacja
taka zawarta jest zawsze na stronie danego kursu.

§6

Zakfadanie Konta w Sklepie

W celu zatozenia Konta w Sklepie, nalezy wypetni¢ Formularz rejestracji podczas sktadania zamdwienia.
Niezbedne jest podanie nastepujacych danych:

Imie i Nazwisko

Adres e-mail

Dane adresowe do dostawy
Telefon kontaktowy

Zatozenie Konta w Sklepie jest bezptatne.



Logowanie sie na Konto odbywa sie poprzez podanie loginu i hasta ustanowionych w Formularzu rejestracji.

Klient ma mozliwo$¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego tytutu jakichkolwiek
optat usung¢ Konto poprzez wystanie stosownego zgdania do Sprzedawcy, w szczegdlnosci za
posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie na adresy podanew § 3 ust 1 2.

Klient zobowigzuje sie do podania w formularzu zamdéwienia, przy rejestracji, petnych oraz zgodnych z
prawda danych. W przypadku podania nieprawdziwych danych, klient ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za
wynikte z tego tytutu szkody.

§7

Zasady sktadania Zamdwienia

Warunkiem dokonania zamdwienia jest zapoznanie sie oraz zaakceptowanie postanowiert Regulaminu oraz
Polityki Prywatnosci

W celu ztozenia Zamodwienia nalezy:

1) Wejé¢ na strone https://akademia-numerologii.pl/sklep/ wybierajgc interesujgcg tematyke.

2) Wybra¢ Produkt bedgcy przedmiotem Zamowienia, a nastepnie klikng¢ przycisk ,Do koszyka”.

3) Wypetnié dane formularza zamoéwienia.

4) Klikng¢ przycisk “Zamawiam i ptace”.

5) Wybra¢ jeden z dostepnych sposobdw ptatnosci i w zaleznosci od sposobu ptatnosci, optaci¢ zamowienie
w okreslonym terminie, z zastrzezeniem § 8 ust.5.

Ztozenie zamdwienia stanowi zawarcie umowy.

Potwierdzenie zamdwienia nastepuje w formie przestania wiadomosci elektronicznej na podany przez
Klienta w formularzu zamdéwienia adres e-mail.

Klient po zatwierdzeniu zamdéwienia zobowigzuje sie do uiszczenia zaptaty za zamdwienie w terminie 3 dni.
Po jego uptywie wysytane jest przypomnienie o ptatnosci.

W przypadku niedokonania ptatnosci przez 7 dni — zamdwienie zostaje automatycznie anulowane.

Klient dokonujgcy zakupdw produktéw ma mozliwosé dokonania zakupdéw oferowanych przez Nobilit z
kategorii Kursy i szkolenia, Konsultacje indywidualne, Vouchery prezentowe, Medytacje, Inicjacje Reiki oraz
inne produkty widoczne na stronie https://akademia-numerologii.pl/sklep/ oraz https://bazarek-
ezoteryczny.com/sklep/

§8



Oferowane metody dostawy oraz ptatnosci

Sprzedawca realizuje dostawy towaréw za posrednictwem wyspecjalizowanych firm kurierskich.

Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany sposobu dostawy zamdwionych towaréw z waznych przyczyn
technicznych lub/i organizacyjnych, tym samym zobowigzuje sie do poinformowania zamawiajgcego o
zmianie sposobu dostawy. W takiej sytuacji wycofanie realizacji zamdéwienia przez zamawiajgcego bedzie
mozliwe, gdy zmianie ulegng rowniez koszty transportu.

Klient moze skorzysta¢ z nastepujgcych metod ptatnosci — rozliczenia transakcji kartg pfatniczg i e-
przelewem przeprowadzane sg za posrednictwem Przelewy24 — www.przelewy24.pl lub PayPal —
www.paypal.com oraz przelewem tradycyjnym lub elektronicznym na rachunek bankowy Sprzedawcy.

Szczegdétowe informacje na temat metod dostawy oraz akceptowalnych metod ptatnosci znajdujg sie na
stronie Sklepu

§9

Wykonanie umowy sprzedazy

Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcg nastepuje po uprzednim ztozeniu przez Klienta
Zamowienia za pomocg Formularza zamdéwienia w Sklepie internetowym zgodnie z § 7 Regulaminu.

Po ztozeniu Zamdwienia Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie oraz jednoczesnie przyjmuje
Zamoéwienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zamowienia i jego przyjecie do realizacji nastepuje
poprzez przestanie przez Sprzedawce Klientowi stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania
Zamowienia adres poczty elektronicznej Klienta. Wiadomos$é e-mail jest takze potwierdzeniem zawarcia
Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

Klient w toku skfadania zamdwienia bedzie miat mozliwo$¢ wybrania opcji czy chce otrzymaé wraz z
zamowionym Produktem paragon czy fakture VAT. Przy dokonaniu wyboru — Faktura VAT, Klient
zobowigzany jest do podania niezbednych danych tj.: Imie i nazwisko/firme

Adres zamieszkania/siedziby
Numer NIP (w przypadku firm), numer PESEL (osoby fizyczne)

Klient upowaznia Sprzedawce do wystawiania faktur VAT bez jego podpisu oraz przestanie jej w wersji
elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej.

Produkt zostanie wystany przez Sprzedawce w terminie 14 dni roboczych, liczonych od daty otrzymania
srodkéw na koncie Sprzedawcy z zastrzezeniem ustepu 6 niniejszego paragrafu, w sposéb wybrany przez
Klienta podczas sktadania Zaméwienia.

W przypadku zaméwienia Produktéw o réznych terminach dostawy, terminem dostawy jest najdtuzszy
podany termin.

W przypadku zamoéwienia Produktéw o rézinych terminach odbioru, Klient ma mozliwos$¢ odbierania
Produktéw czesciami (stosownie do ich gotowosci do odbioru).

Poczatek biegu terminu gotowosci Produktu do odbioru przez Klienta liczy sie od dnia uznania rachunku
bankowego Sprzedawcy, przy ptatnosci przelewem, ptatnosci elektroniczne lub kartg ptatnicza.

Termin realizacji ztozonego zamodwienia wynosi od 3 do 14 dni roboczych od daty potwierdzenia
zamOwienia przez Sprzedawce i jest uzalezniony od rodzaju i ilosci zamawianego towaru, miejsca i sposobu



dostawy. W przypadku zamdwien specjalnych oraz w szczegélnych sytuacjach czas realizacji zamdéwienia
moze ulec wydtuzeniu, o czym Klient zostanie z uprzedzeniem kazdorazowo powiadomiony przez
Sprzedawce.

W przypadku nieobecnosci Klienta w miejscu dostawy, w uzgodnionym terminie, wymaga sie obecnosci
osoby upowaznionej do odbioru towaru w imieniu Klienta.

W przypadku zrealizowania dostawy towaru w terminie uzgodnionym przez strony i pod wskazany przez
Klienta w formularzu zamodwienia adres, a nieodebrania przesytki z przyczyn lezgcych po stronie Klienta,
koszt ponownej wysytki i zwrotu towaru obcigza Klienta.

Dostawa Produktu odbywa sie wylgcznie na terenie Polski. W wyjatkowych okolicznosciach istnieje
mozliwosé wysytki produktu za granice, po wczesniejszym kontakcie klienta drogg mailowa i ustaleniu
szczegotdw przesytki tg droga.

Dostawa Produktu do Klienta jest odptfatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inaczej. Koszty dostawy
Produktu sg dostepne na stronach Sklepu oraz w trakcie sktadania Zamowienia, w tym takze w chwili
wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie Umowg Sprzedazy.

W przypadku zakupu kursu w momencie zapisu na kurs dokonywana jest rezerwacja miejsca Klienta.

W przypadku konsultacji indywidualnych, po dokonaniu zamoéwienia Sprzedawca skontaktuje sie z Klientem
za posrednictwem poczty email w celu ustalenia terminu spotkania (daty i godziny).

W przypadku produktéw tworzonych indywidualnie dla Klienta (np. Horoskop numerologiczny) Sprzedawca
ma 14 dni na przygotowanie spersonalizowanego produktu od momentu przekazania przez Klienta
wszystkich niezbednych danych.

Lista danych niezbednych do produktu tworzonego indywidualnie dla Klienta zostanie przestana w formie
elektronicznej na podany przez Klienta w formularzu zaméwienia adres e-mail.

W przypadku produktéw i ustug oferowanych przez Sklep Klient zobowigzuje sie do nie przekazywania
zadnych otrzymanych materiatdw osobom trzecim (dotyczy to notatek z kurséow czy tez materiatow
przekazywanych podczas kurséw m.in. skrypty, ksigzki).

§10

Prawo odstgpienia od umowy

Konsument moze w terminie 14 dni kalendarzowych odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.

Bieg terminu okreslonego w ust. 1 rozpoczyna sie od dostarczenia Produktu Konsumentowi lub wskazanej
przez niego osobie innej niz przewoznik.

Konsument moze odstgpi¢ od Umowy, sktadajgc Sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy za
posrednictwem formularza odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ udostepnionego Klientowi przez
Sprzedawce (wzdr formularza-pobierz). Do zachowania terminu odstgpienia od Umowy wystarczy wystanie
przez Konsumenta oswiadczenia przed uptywem tego terminu.

Oswiadczenie moze by¢ wystane za pomocg tradycyjnej poczty, faxem badz drogg elektroniczng na adres e-
mail Sprzedawcy. Dane kontaktowe Sprzedawcy zostaty okreslone w § 3 ust. 1 i 2.

W przypadku przestania oswiadczenia przez Konsumenta drogg elektroniczng, Sprzedawca niezwtocznie
przesle Konsumentowi na podany przez Konsumenta adres e-mail potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia
o odstgpieniu od Umowy.



Skutki odstgpienia od Umowy:
W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ Umowe uwaza sie za niezawarta.

W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi niezwtocznie, dokonane przez
niego kwoty uiszczone tylko za towar.

Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych metod ptatnosci, jakie zostaty przez
Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie,
ktdre nie bedzie sie wigzato dla niego z zadnymi kosztami.

Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$é nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do
Umowy:

w ktdrej przedmiotem sg wytworzone i dostarczone dane w postaci cyfrowej (e-booki, filmy, aplikacje,
muzyka, nagrania wizualne lub teksty) z uwagi na specyfike tego rodzaju tresci,

w ktorej przedmiotem s$wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji
Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,

w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po
otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych,
jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

ktoérg Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda Konsumenta, ktéry zostat poinformowany
przez rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia
od Umowy. Konsument sktada woéwczas oswiadczenie o tresci: ,,Dokonuje zamowienia tresci cyfrowej,
prosze o natychmiastowe wykonanie umowy. Zostatem poinformowany/a, ze utrace przystugujgce mi
prawo do odstgpienia od umowy z chwilg jej wykonania przez Sprzedawce.”,

w ktérej przedmiotem swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter, zostaja
nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami,

w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana i wymagajaca specjalnych warunkéw transportu,
wymagana temperatura przechowywania przez Producenta.

w przypadku odwotania kursu w sytuacji zbyt matej ilosci oséb chetnych do uczestniczenia w kursie lub z
przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy za ktére nie ponosi odpowiedzialnosci.

W przypadku odwotania kursu z przyczyn wskazanych w ust. 7 pkt 7 zostanie wyznaczony kolejny termin
uruchomienia kursu lub jego odwotania o czym Klient zostanie poinformowany na podany w formularzu
rejestracji adres e-mail w terminie najpdzniej 7 dni przed datg kursu.

W przypadku odwotania kursu bez wyznaczenia kolejnego terminu Sprzedawca dokona zwrotu optaty w
terminie 14 dni o dnia poinformowania Klienta o odwotaniu kursu.

Uczestnikowi, ktéry zaptacit za kurs, a nie poinformowat Organizatora o swojej nieobecnosci na 21 dni przed
podanym terminem kursu lub odwotat obecnos¢ w terminie krétszym niz 21 dni, zostanie potragcone 100 %
wptaconej kwoty. Koszt ten pokrywa koszty organizatora zwigzane z materiatami i przygotowaniem kursu
oraz rezerwacja miejsca na kursie, ktorego ilos¢ miejsc jest z goéry ograniczona, w celu zachowania
najwyzszych standardéw jakosciowych ergonomicznych.

Uczestnikowi, ktdry zaptacit catos¢ optaty ceny za kurs i odwota swdj udziat z wyprzedzeniem wiekszym niz
21 dni, zostanie zwrécone 50% wptaconej kwoty.

§11

Reklamacja i gwarancja



Umowa Sprzedazy objete sg Produkty nowe.

Wszystkie Produkty oferowane w sklepie internetowym Sprzedawcy sg oryginalne i posiadajg gwarancje
jakosci producenta.

Gwarancji nie podlegajg produkty uzyte niezgodnie z instrukcjg zastosowania.
Sprzedawca jest obowigzany dostarczy¢ Klientowi rzecz wolng od wad.

W przypadku wystgpienia wady zakupionego u Sprzedawcy towaru Klient ma prawo do reklamacji w
oparciu o przepisy dotyczace rekojmi w kodeksie cywilnym.

Reklamacje nalezy zgtosié¢ pisemnie lub droga elektroniczng na adresy podane w §3

W reklamacji nalezy uwzgledni¢ m.in. zwiezty opis wady, okolicznosci (w tym date) jej wystgpienia, dane
Klienta sktadajgcego reklamacje, oraz zadanie Klienta w zwigzku z wadg towaru.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ w szczegdlnosci nastepujace dane: imie i nazwisko Klienta,
adres, login, ID zamdwienia, date transakcji, przedmiot i przyczyne reklamacji, dane kontaktowe. Dla
przyspieszenia procedury prosimy o dotgczenie do reklamowanego produktu dowodu zakupu (np. faktura
VAT, paragon).

Sprzedawca ustosunkuje sie do zgdania reklamacyjnego niezwtocznie od otrzymania zgtoszenia reklamacji,
a jesli nie zrobi tego w tym terminie, uwaza sie, ze zadanie Klienta uznat za uzasadnione.

Klient zostanie powiadomiony o rozstrzygnieciu zgtoszonej reklamacji za pomocg poczty elektronicznej (e-
mail).

Produkty odsytane w ramach procedury reklamacyjnej nalezy wysytaé na adres podany w § 3 ust. 1.

W przypadku, gdy na Produkt zostata udzielona gwarancja, informacja o niej, a takze jej tres$é, beda zawarte
przy opisie Produktu w Sklepie.

W przypadku pozytywnego rozstrzygniecia reklamacji Sklep wysyta do Klienta produkt zgodny z umowa.
Jezeli naprawa lub wymiana danego produktu na nowy nie sg mozliwe, Sklep stosownie do ztozonego przez
Klienta alternatywnego zadania — obnizy cene lub zwrdéci rGwnowarto$é ceny produktu.

Sprzedawca odpowiada za wady produktu na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa. W przypadku
sprzedazy nie bedacej sprzedazg konsumenckg przepisy o rekojmi zawarte w kodeksie cywilnym nie majg
zastosowania.

§12

Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Szczegbtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych sposobéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w
siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw
Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow:

http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php

http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php



http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

Konsument posiada nastepujgce przyktadowe uprawnienia skorzystania z pozasadowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego, o ktérym
mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pdin.
zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z Umowy zawartej ze Sprzedawca.

Konsument uprawniony jest do zwrécenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z
art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pdin. zm.), z
whnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy
Konsumentem a Sprzedawca.

Konsument moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy nim a Sprzedawcg,
korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji
spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentdw,
Stowarzyszenie Konsumentdéw Polskich).

§13

Dane osobowe w Sklepie internetowym

Do przetwarzania danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. 2018 poz. 1000), w zwigzku ze swiadczeniem ustug drogg elektroniczng, stosuje sie
przepisy ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Dane Klientow portalu przetwarzane sg przez Edyte Grzelachowskg, reprezentujaca spotke Nobilit Spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Lesznie, ul. Karola Szymanowskiego 46, wpisang do Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000839996 oraz NIP: 6972376693. Zbierane dane beda
przetwarzane przez Edyte Grzelachowska do optymalizacji dziatalnosci oraz prowadzenia dziatan
marketingowych. Dodatkowo zebrane dane po zakonczeniu korzystania z aplikacji bedg wykorzystane
zgodnie z art. 19 ust. 2 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o S$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz.U.2017.0.1219 t.j), na co Uzytkownik wyraza zgode.

Aplikacja wykorzystuje pliki Cookies w celach statystycznych, reklamowych oraz funkcjonalnych. Dzieki nim
wtasciciel Portalu moze indywidualnie dostosowac strone do potrzeb uzytkownika. Uzytkownik moze
zaakceptowac pliki Cookies albo ma mozliwos¢ wytgczenia ich w przegladarce, dzieki czemu nie bedg
zbierane zadne informacje.

Jedli Klient przy skfadaniu zamdwienia ma mozliwos¢ wyrazenia zgody na komunikacje marketingows,
osobg przetwarzajgcy dane osobowe jest Edyta Grzelachowska.

Dane osobowe sg przetwarzane w przypadku rejestracji, by otrzymywac newsletter (, Numeroletter”) oraz
poprzez dokonywania zamowien czy tez bezposredniej komunikacji poprzez maila biuro@akademia-
numerologii.pl

W ramach komunikacji marketingowej po wyrazeniu zgody wysytanie s3: newsletter (,Numeroletter”),
informacje o kursach, warsztatach, konsultacjach indywidualnych oraz promocjach na towary i ustugi.

Strona internetowa korzysta z pixela Facebook, Google Analystics oraz plikdéw cookies. W zwigzku z
korzystaniem przez strone akademia-numerologii.pl danych z koddw/skryptow, m. in. w postaci Google
Analytics, Pixel Facebook, Google Ads, Youtube, istnieje mozliwos¢, ze dane osobowe Klienta przetwarzane
w celach marketingowych i promocyjnych towardéw i ustug oferowanych w sklepie, zostang przekazane do
panstwa trzeciego — Standéw Zjednoczonych Ameryki, na podstawie decyzji Komisji Europejskiej (tzw.



Privacy Shield) stwierdzajgcej zapewnienie przez Stany Zjednoczone Ameryki odpowiedniego stopnia
ochrony danych osobowych. Klientom przystuguje mozliwo$é uzyskania od administratora kopii danych
osobowych przekazanych do parnstwa trzeciego.

Dane osobowe Klienta przetwarzane sg takze przez spétke PayPro S.A z siedziba w Poznaniu (60-327), ul.
Kanclerska 15, w przypadku wybrania przez Klienta opcji elektronicznej ptatnosci on-line za zakupy,
wyltgcznie w celu prawidtowego przebiegu procesu ptatnosci.

Dane osobowe Klienta przetwarzane sg takze przez spotke InPost Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie (30-552),
ul. Wielicka 28, w przypadku wybrania przez Klienta opcji dostawy towaru pod wskazany adres, wytacznie w
celu prawidtowego przebiegu procesu dostawy towaru.

Powierzone dane osobowe s3 przechowywane i zabezpieczone zgodnie z zasadami okreslonymi w
obowigzujgcych przepisach prawa.

Dane osobowe mogg by¢ takze przetwarzane w sposéb automatyczny, w tym takze poprzez profilowanie.
Profilowanie odbywac sie bedzie poprzez analizowanie dokonywanych przez poszczegdlnego Klienta
towardw i ustug oferowanych za posrednictwem sklepu.

Kazdemu zarejestrowanemu Uzytkownikowi, ktdry udostepnit swoje dane osobowe, wiasciciel Portalu
zapewnia dostep do tresci swoich danych i prawie ich poprawiania oraz ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych, prawo wniesienia sprzeciwu wobec profilowania, prawo do cofniecia kazdej zgody w
dowolnym momencie oraz prawie wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podawanie danych osobowych Uzytkownikéw jest dobrowolne.

We wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych oraz realizacjg praw zwigzanych
z przetwarzaniem mozna sie kontaktowaé z administratorem danych za posrednictwem e-mail:
biuro@akademia-numerologii.pl

Wihasciciel Portalu zobowigzuje sie do zabezpieczenia danych osobowych i ochrony zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci poprzez uzycie protokotu SSL do wszystkich transmisji
danych i zarzadzanej zapory, aby chroni¢ serwery wtasciciela Portalu.

Whtasciciel Portalu nie przekazuje, nie sprzedaje i nie uzycza zgromadzonych danych osobowych
Uzytkownikdéw ani Klientéw innym osobom lub instytucjom, chyba ze dzieje sie to na zgdanie uprawnionych
organdw panstwa na potrzeby prowadzonych przez nie postepowan.

Wiasciciel Portalu moze ujawni¢ dane zawierajgce ogdlne zestawienia statystyczne dotyczace ogdlnego
uzytkowania Portalu bez podawania danych umozliwiajgcych identyfikacje Uzytkownikéw.

Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w polityce prywatnosci
dostepnej na stronie Sklepu.

§14

Postanowienia koncowe

Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sg w jezyku polskim.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn to jest: zmiany
przepisdw prawa, zmiany sposobéw ptatnosci i dostaw — w zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na
realizacje postanowien niniejszego Regulaminu. O kazdej zmianie Sprzedawca poinformuje Klienta z co
najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem.



W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu Cywilnego; ustawy o sSwiadczeniu ustug drogg
elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); dla Umdw Sprzedazy zawartych
do 24 grudnia 2014 roku z Klientami bedacymi konsumentami — przepisy ustawy o ochronie niektérych
praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny z dnia 2
marca 2000 r. (Dz.U. 2000 nr 22, poz. 271 ze zm.) oraz ustawy o szczegdlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu Cywilnego z dnia 27 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 141, poz. 1176 ze
zm.); dla Umoéw Sprzedazy zawartych od 25 grudnia 2014 roku z Klientami bedgcymi konsumentami —
przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta; oraz inne wtasciwe przepisy powszechnie obowigzujacego prawa.

Klient ma prawo skorzystac z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. W
tym celu moze ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR dostepnej pod
adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Regulamin  jest dostepny na  stronie internetowej pod adresem: https://akademia-
numerologii.pl/regulamin-sklepu/

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 21.09.2022 r/

Akademia Numerologii

Ta strona korzysta z ciasteczek aby swiadczy¢ ustugi na najwyzszym poziomie. Dalsze korzystanie ze strony
oznacza, ze zgadzasz sie na ich uzycie. Zgoda



